STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

NEURON sp. z 0.0. w Bydgoszczy

Bydgoszcz, dnia 2.01 2024 r,



Preambuta

W realizacji obowiazkdw wynikajgeych z Ustawy z dnia 28 lipca 2024 r. o zmianie
ustawy —Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektdrych innych ustaw, NEURON sp. 2 0.0.
z siedzibq w Bydgoszczy, jako podmiot leczniczy, $wiadczqcey ustugi medyczne takze
dia matoletnich pacjentdw, niniejszym ustala | przyjmuje Standardy  Ochrony
Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich majq na celu:

1} przeciwdziatanie naruszaniv prow dzieci, z uwzglednieniem praw dzeci z
niepetnosprawnosciami,

2] zapewnienie poszanowania praw dzieci, w szczegdinoici prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,

3] twarzenie i monitorowanie srodowiska przyjaznego i bezpiecznego dla dzieci,

4} okreSlenie zasad i procedur postepowania w  przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci, fi. w sytuacji podejrzenia kizywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Naczelng zasadqg dziatai podejmowanych przez Podmiot leczniczy jest dbatoié o
dobro dzieci oraz postepowanie w interesie drieci.

Realizujgc swoje obowigzki, wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego zobowigzani
sq przestrzegac obowigzujgeych przepisdw prawa, wiaiciwych kodeksdw etyki
zawodowej, udzielaC $wiadczeh w sposob profesjonalny, z poszanowaniem praw
matoletnich pacjentow. uwzglednigige ich godnosé i potrzeby, przestrzegajgc
obowigzujgcych w placdwce standarddw ochrony matoletnich, w tym rozpoznawad
i reagowad w sytuacii podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

§1
Stownik pojeé

1. Podmiot leczniczy — NEURON sp. 7 0.0. 7 siedzibg w Bydgoszczy, dalej takie
+NEURON".

2. Osrodek — miejsce prowadzone przez Podmict leczniczy, w ktdrym udzielane sg
Swiadczenia zdrowoing oraz organizowane sq turnusy rehabilitacyjne.

3. Personel NEURON - wszyscy pracownicy NEURON, niezaleinie od formy
zatrudnienia, miejsca zatrudnienia czy tez petnionych stanowisk (lekarze,
fizioterapeuci, terapeuci, pielegniarki, psychologowie, logopedz,
neurologopedz, a takze personel administracyjny i techniczny, etc.).

Inne osoby majgce bezposredni kontakt z matoletnim pacjentem — w tym:
wolontarivsze, opiekunowie prawni i faktyczni, osoby odwiedzajqce.
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sStandardy Ochrony Maloletnich — ninigjszy dokument, dale] takie jako
~standardy”. Zbior zasad, ktére stawiajg ochrone dziecka w centrum dziatar i
wartosci Podmiotu leczniczego, majgce stuzyé tworzeniu bezpiecznego,
wolnego od przemocy i przyjoznego $rodowiska dla dzieci, tym samym
przeciwdziatania naruszaniv praw dzieci, a takze sposcbu reagowania |
inferwencj w przypadku zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziec.

Matoletni - dziecko; osoba ponizej 18 r.7.

Nieletni - csoba ponizej 18 r.z.

Koordynatoer ds. Ochrony Maloletnich - osoba odpowiedziaina za
wprowadzenie, realizacje | monitorowanie przestrzegania  Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeh - osoba wyznaczona przez
Kierownika Podmictu Leczniczego, odpowiedziolna za przyjmowanie |
koordynacje zgtoszehi o zdarzeniach zagrazajgeych matoletniemu oraz
koordynowanie dziatan nastepczych - interwencyjnych.

Kierownlk NEURON - Kierownik Podmiotu leczniczego: osoba odpowiedzialna
za podejmowanie | przeprowadzanie dziatan interwencyjnych.

Krzywda fub Krzywdzenle Dziecka - krzywdzeniem dziecka jest kazde
zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki,
instytucii lub spoteczenstwa jako catosci | kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktdre naruszajq réwne prawa i swobody dziecii/lub zaktdéeaqjgich
optymalny rozwo]. Krzywdzenie dziecka moze przyimowad réine formy:
przemoc emocjonalna/psychiczna, przemoc fizyczna, zaniedbanie, przemoc
seksualng, narazenie na niebezpieczenstwo. Krzywdzenie obejmuje zaréwno
jednorazowe jego przejawy, jak i czynnodci lub zdarzenia powtarzajgese sie.

Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje faktycznej
fizyczne] krzywdy lub jest niq potencjainie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w
wyniku dziatania bqdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialne] za dziecko. Moze by& czynnoiciq powtarzalng lub
jednorazowq. Przyktady: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,
kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie,
ciggnigecie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodne] pozydji,
przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do ziedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna/psychiczna - zwykle przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zardwno dziatania,
jakizaniechania, Przyktady: niedostepno$é emocjonaing, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacja z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych
cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem « dzieckiem. Przemocg
emocjonalng jest takze nieodpowiednia socjdlizacja, demoralizacja, o takie
sytuacja, gdy dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna - Kazda czynnosc seksucaina podejmowana z dzieckiem
ponizej 15 r.z. Wigezanie dziecka w aktywnos¢ seksualng: ktérg nie jest ono w
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stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody. i/lub na ktérg nie
Jest dojrzate rozwojowo | nie moze zgodzié sie w wainy prawnie sposob, iflub
ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spofeczenstwa. Aktywno$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym  lub
dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgd? stopier
rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosici, wtadzy. Moze obejmowad
kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czedci ciata, penetracja) iub odbywad
si¢ bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego
molestowania i sktaniania do kontaktu z tresciami pernograficznymi, grooming
(uwodzenie w internecie w celu nawigzania kontoktu). Komercyjne kontakty
seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian zq
udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzyéé lub obietnice
korzysci.

IZanledbanie - niezaspokdjanie podstawowych potrzeb dzecka  i/iub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekundw, lub
inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.
Zaniedbanie obejmuje zardwno pojedyncze sytuacie, jak | schemat
funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkdw rozwoju | dobrostanu dziecka. MoZe to dotyczyé takich obszardw
jak: zdrowie, edukacja, rozwd] emocjonainy, odiywianie, schronienie i
bezpieczne warunki zycia.

Przemoc réwlesnicza - wszelkie przejowy krzywdzenia miedzy matoletnimi:
Dziatania interwencyjne - dziatanie polegajgce na dokonywaniu zgtoszen |
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
oraz zawiadomieh do sqdu opiekufczege o jokichkolwiek formach
krzywdzenia matoletniego, wnioskowanie o wglad w sytuacje rodziny, a takze
wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty".

§2

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg w szczegdélnosci:

1.

>

zasady zapewnigjigce bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personglem
placdwki, a w szczegdinosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
zasady | procedure podejmowania interwencji w sytuaci podejrzenia
krzywdzenic lub posiadania informacji o krzywdzeniv matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktdre posiadajg takie uprawnienia,
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury Niebieskie Karty";

zasady przeglgdu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialne] za przygotowanie personelu
placowki lub organizatora do stosowania standarddw,



. zasady przygotowania fego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

- Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowaniaq; '

. Oosoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

. sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazojgeych dobru matoletniego.

§3
Standard I. Weryfikacja personelu

Kazdy pracownik NEURON podlega weryfikacji pod kgtem niekaralnoiéci i
bezpieczenstwa w kontaktach z matoletnimi.

Kazdy pracownik dopuszczany do pracy z dzieémi winien zostaé
zweryfikowany pod wzgledem wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz
kompetencji do pracy z dzie¢mi, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

. Osoby zatrudniane przez NEURON, w szczegdinoici zajmujgce sie leczeniem,
rehabilitacjq czy prowadzeniem terapii matoletnich, podlegaja uprzedniej
weryfikacji poprzez sprawdzenie, czy dane tych oséb zostaty wpisane do
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Wydruk z ww. Rejestru jest przechowywany w dokumentac]i osoby
zatrudnianej. Rejestr jest dostepny: hitps://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

. Osobg zafrudniang, w procesie rekrutacji i przed rozpoczeciem pracy,
zobowiqzuje sie do przedtozenia Informac]l (zaswiadczenia) z Krajowego
Relestru Karnego w zakresie przestepstw okreflonych w rozdzicle XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (hande! ludimi) i art. 207
(znecanie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. ©
przeciwdziataniu narkomanii,
Przed zatrudnieniem osoby do pracy z dzieémi nalezy odebraé od tej osoby
osSwiadczenie o niekaralnosci (wedtug zatqcznika).
. Lakazane jest zatrudnianie osoby karanej za ww. przestepstwa, a w przypadku
powziecia wiedzy o wszczeciu lub toczeniu sie postepowania karnego o ww.
przestepstwa — cztonka Personelu odsuwa sie od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi. W sytuacii skazania cztonka Personelu za popetnienie ktoregos z
ww, przestepstw — rozwigzuje sie umowe z pracownikiem.
Ubiegajgca sie o prace osoba, w szczegdlnosci do pracy z dzie¢mi, a ktdra nie
posiada polskiego obywatelstwa musi przedstawié Podmiotowi leczniczemu
nastepujgce dokumenty:
1) informacje z rejestru karnego danego panstwa uzyskiwang do celdw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziecmi,




?) oswiadczenje o panstwie lub panstwach, w ktdrych zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat (innym niz Polska oraz panstwo obywatelstwa)
wraz zinformacjq z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnoici| zawodowej lub wolontariackie] zwigzanej z kontaktami z
dziecmi,

3) w wypadky gdy dane panstwo nie przewiduje wydania takig]
informac]i, kandydat ma obowigzek przedtozy¢ informacje z rejestru
karnego tego panstwa,

4} jesli dane p&:hsfwo nie prowadzi rejestru karnego, kandydat musi ztozyé
otwiadezenie o niekarainosci, zawieralgce:
o$wiadczenije, ze paistwo nie prowadzi rejestru karmnego, oswiadczenie,
e nie byt (Lkarcny za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnoici, narkomanii, bezpieczehstwu powszechnemu, zdrowiu
publicznemu; odwiadczenie, ze nie ma zakozu zajmowanica stanowisk,
wykonywania zawodu lub dziatainosci zwiqzanej z dziecmi.

8. Wszyscy pracownicy NEURON sqg zapoznawani ze Standardami, zobowigzani
sq ztozy¢ pisemne oSwiadczenie o zozngjomieniv ze Standardami oraz
zobowigzaniu do ich przestrzegania,

Wszelkie od$wiadgzenia, wydruki 2z rejestrdw  oraz  informacje z KRK
przechowywane sg w dokumentacji pracowniczej lub inne] zwiqzanej z

1.

zatrudnieniem,

§4
Standard H. Zasady bezpiecznych relaci

matoletni - personel NEURON

Kazdy pracownik NEURON, a takze wszyscy dorodli przebywajgcey na terenie
Ofdrodka sq obowigzani postepowaé wzgledem dzieci z poszanowaniem ich
praw, podmiotowagsci | autonomii, dbaé o dobro i bezpieczerstwo dzieci oraz
dzictac wich jok nojlepszym interesie.

Personel NEURON zobowigrany jest:

1)
2)

3)

4)

3)

kazdorazowo postepowad zgodnie z dobrem dziecka i w jego stusznym
interesie,

zapoznaé sie z| ogding sytuacjq matoletniego - stosownie do petnionej
funkeiji;

fraktowaé matoletnich  pacjentéw  profesjonainie, podmiotowo, z
uwzglednieniem w miare mozliwosci - opinii dziecka i jego potrzeb, a takie
szanujgc ich prawa, godnosé i prywatnosdé,

postepowac  wzgledem dzieci z poszanowaniem zasad rownego
fraktowania;

zachowywdad naiezytq starannosé celem zapewnienia szeroko pojetego
bezpieczenstwa wszystkich matoletnich na terenie Osrodka, ze szczegdinym
uwzglednieniem dzieci z niepetnosprawnoscia;



. W procesie udziela

é) tworzy¢ atmosfere zaufania i otwartosci;

7) dbaé, by matoletni czut sie bezpiecznie i komfortowo:;

8] w kontakcie z matoletnimi uwzgledniaé jego wiek, moliwoici poznawcze,
stan zdrowid i sytuacje medyczng oraz potrzeby pacjenta;

9) z nalezytq uwagq traktowaé matoletnich pacjentéw ze szczegdinymi
potrzebami edukacyjnymi i niepetnosprawnosiciami.

. Wrelacjach z matoletnimi pacjentami Personel NEURON winien:

1) zachowywad zycziiwose, cierpliwoié, empatie oraz szacunek,

2) poSwigcal matoletniemu nalezytq uwage, zwracad sie bezpodrednio do
dziecka:;

3) prezentowad postawe nieocenigjgcq, a takie wrazliwosé kulturowq,

4) przedstawi¢ sie |dziecku i okresli¢ swojq funkcje, stanowisko czy tez role w
procesie rehabilitacii/terapii pacjenta;

5) poinformowad matoletniego, joka jest przyczyna jego wizyty w Osrodku;

6) przekazad, ze pacjent moze zadawadé pytania, prosicé o pomoc, a takie
zgtaszad wszelkie sytuacje, w ktérych czuje lek, strach czy dyskomfort;

7) wyjasnic, w miare moiliwosci, jakie bedg podejmowane wzgledem
mataletniego pacienta dziatania;

8) prowadzic¢ konwersacje z matcletnim w obecnofci osoby trzecie], np.
opiekunda dziecka lub innego personelu;

9] zwracad sig do matoletniego w preferowanej przez niego formie;

10)stosowal komunikaty proste, przystepne, zrozumicte dla dzieckq, z
uwzglednieniem wieku dziecka, stopnia rozwoju, dojrzatoici emocjonalneji
psychicznej oraz ogdlne] sytuacii zyciowej i zdrowotnej dziecka;

11} weryfikowac, czy matoletni znajduje sie pod naleiytg opiekg w Osrodku:;

ia Swiadczen zdrowotnych Personel NEURON winien:

1) postepowad z
matoletniego p

2} wtrakcie bada
opiekuna,

3) ograniczad wsz
dla udzielenia §

4} jesli niezbedne j

5] informowacd dzi

6) dostosowywacl

oszanowdadniem praw pacjenta oraz intymnosci i godnosci
cjenta,
lub prowadzone] rehabilifacji dziecku zapewni¢ obecnoéé

lki kontakt fizyczny z dzieckiem do czynnosci niezbednych

iadczen zdrowotnych,

st odkrywanie ciata matoletniego — czyni¢ to partiami;

cko, co bedzie wykonywane i w jakim celu,

jezyk i komunikacje z matoletnim do stopnia rozwoju
dziecka, a takie indywidualnych, szczegdlnych pofrzeb zwigzanych z
niepetnosprawnosciq dziecka, w sposdb umoiliwigjgcy wyrazenie przez
dziecko aprobgty lub sprzeciwu co do podejmowanych czynnosci;

7) podejmowad ewentualny kontakt fizyczny z dzieckiem z zachowaniem
zasad wspdtivcia spotecznego | dopuszczainych granic, a takie za
aprobatg dziecka (np. przytulenie celem uspokojenia);

8) rozpoznawad |indywidualne potrzeby dziecka oraz specyfike jego
funkcjonowania w szczegdlnoSci jego funkcjonowanie poznawcze,



emocjonalne i spoteczne ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki
niepetnosprawnosci dziecka;

9) wspdtpracowad z opiekunem pacjenta, takze w zakresie przygotowania
dziecka do udzielania $wiadczeh zdrowotnych, uwzgledniad informacie
przekazane przez opiekuna dziecka na jego temat;

10) poprzez rozmowe | wspodtprace z opiekunem dziecka oceniaé |
minimalizowad ryzyko wystqpienia u dziecka ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnoiciami, zachowar i reakgji trudnych,
m.in. agresywnych, autoagresywnych, etfc.;

W relacjach Personel - matoletni zabronione jest w szczegdinosci:

1} Zowstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie dziecka;

2) Ignorowanie, bagatelizowanie matoletniego, jego odczul i potrzeb czy tez
skierowanej przez niego prosby o pomoc;

3] przyjmowanie |biermnej postawy w  sytuacji zagrofenia dobra i
bezpieczenstwq dziecka czy fez zgtoszenia przez matoletniego jego
krzywdzenia;

4) Stosowanie przemocy wzgledem matoletniego w jakiejkolwiek formie;

5) krzyczenie na dziecko,

6} szturchanie, popychanie, ani w jakikolwiek sposéb naruszanie integralnosci
fizyczne] dziecka;

7) Iachowywanie sie wzgledem dziecka w sposdb niestosowny, dwuznaczny
Wb w sposéb na taki wskazujgey:

8) Uzywanie wulgaryzmdw, nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywanie przewagi fizyczne] lub  relacji wiadzy
(zastraszanie, grozby, przymuszanie);

?2) komentowanie wygiqdu czy zachowania dziecka, w szczegdinoici w taki
sposob, ktdry zawstydzatby dziecko lub bytby niestosowny,

10} prowokowanie U dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan frudnych,
niepozgdanych

11) proponowanie dzieciom atkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancii, jak réwniez uzywad ich w obecnosci dzieci;

12) oglgdanie freécj erotycznych i pornograficznych bez wzgledu naich forme
w obecnoici dzieci, udostepnianie dzieciom frefci erotycinych |
pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliiwiac im zapoznanie
sie z tymi tre$ciami;

13) vjownianie jakichkolwiek danych dotyczgcych dziecka, muin. sytuacii
rodzinne], zdrowotnej, ekonomicznej, opiekunczej lub prawnej;

14} utrwalanie wizerunku, gtosu dziecka w celach prywatnych lub bez
uprzedniej zgody prawnego opiekuna dziecka;

15} nawigzywanie z matoletnim relacji seksualnych oraz romantycznych lub,
ktére mogq byd za takie uznane;

16) nawigzywanie czy utrzymywanie kontaktu z matoletnim poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych) ani spotykanie sie dzieckiem poza
Osrodkiem;



17)ukrywanie  informacji na temat moziwoici  wystepowania  relagji
charakteryzujgce] sie zauroczeniem matoletnim pacjentem przez osobe z
Personelu bgdz odwrotnie;

18} wchodzenie w| jakiekolwiek relacje zaleinodci z dzieckiem lub jego
opiekunem;

§5
Standard Illl. Symptomy krzywdzenia matoletnich

Personel NEURON obowigzany jest reagowal w kaide sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

W zwigzku z tym Personel NEURON, w szczegdlnosci personel medyczny, winien
stosownie rozpoznawac mezliwe symptomy stosocwania wobec dziecka przemocy
domowej, doswiadczaniq przez dziecko zaniedbania czy tez przemocy fizyczne,
psychiczne] lub seksualne] ze strony rodzica/opiekunalinneg] osoby dorostef
pozostajgee] z drzieckiem we wspdinym gospodarstwie domowym iub ze strony
personelu NEURON.

Personel NEURON powinien crientowad sie takie w ogoélnej sytuacji zyciowej
matoletnich Pacjentiéow placdwki, rozpoznawaé i uwzgledniaé ewentuaine ryzyka
stqd ptyngce. Nadto, takze ze szczegdlng uwagg Personel NEURON winien fraktowad
sytuacje dzieci niepetnosprawnych ze wzgledu na szczegdine narazenie ich na
krzywdzenie, a takie ze wzgledu na trudniejszg identyfikacje | ocene symptomdow
wskazujgeych na krzywdzenie dzieci niepetnosprawnych.

Obserwujqc dziecko i analizujge ponizsze symptomy pamietad nalezy o ocenie w
kontekicie ogdine| sytuacii dziecka — nalezy zwrécic uwage nie tylko na symptomy
fizyczne, ale takie zachowanie dziecka i rodzica/opiekuna, sytuacje dziecka [wiek,
kondycja, sytuacja medyczna dziecka, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione
wcezesniej rozpoznania i diggnozy, ete.

1. MNajczeiciej obserwowane oznaki moiliwego fizycznego krzywdzenia dziecka:

1) Widoczne obrazenja ciata, ktdrych pochodzenie trudno wyjasnic i/lub ktdre
wystepujg w migjscach przykrytych ubraniem iflub u dziecka, ktdre nie porusza
sie samodzielnie;

2} Rany, krwiaki, otarcia, blizny, sihce, sttuczenia w migjscach nietypowych dla
przypadkowych urgzdw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy,
okolica oczodotdw (bez urazu czota), policzki, usta, skroh, szyja, uszy.

3) Urazy na wiecej nizjednej ptaszczyinie konczyny, gtowy, tutowia.

4) Slady maijg charakterystyczny ksztatt odcisku dioni, palcdw, przedmiotéw,
szczypania, drapania, gryzienia, duszenia.

5) Siniaki okularowe, since liczne, czesto symetryczne, w réznej fazie gojenia.

6) Urazy gtowy u dzieci ponizej 3r.z.;



7) Okrggte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych
dzZieci, na grzbietowe] powierzchni dioni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

8} Ztamania u dzieci ponize] 3 r.z., ztamania koéci kohczyny gdrnej u driecka
niechodzgcego, ztamania spiraine, ztamania dystalne, ziamania zeber,
ztamania bez urazu lub po urazie nieadekwatnym;

?} Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia sluzéwek warg goérnych i dzigset z
rozdarciem wedzidetka.

10) Sttuczeniai skaleczenia warg, dna jamy ustne] i jezyka w wyniku préb karmienia
no site, etc., urazy kqcikow ust, krwioplucie | krwawe wymioty, bezposrednie
urazy podniebienia miekkiego, tylne] Sciany gardia, ztamania zebéw,
uszkodzenica dzigset, ztamanie zuchwy.

11} Urazy nosa, zkamania, krwicki (zropiate) przegrody nosa.

12] Wielokrotne |, przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty Zotgdkowo
jelitowe.

13) Odmrozenia, hipotermia,

14) Staby przyrost masy cigta, niedozywienie.

2. Najczesdciej obserwowane symptomy i objowy zwigzane z wykorzystywaniem
seksualnym:

1) Uporczywe iflub nawracqjgce objawy [np. krwawienie, nieprawidiowa
wydzielina, ©bdl, dyskomfort) ze strony odbytu/narzaddéw piciowych bez
wyjasnienia medycznego;

2) Slady obecnoici ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem
wskazujgcym na cigto obce w pochwie moze by obfita wydzieling;

3) Infekcja chorobami przenoszonymi drogq ptciowq u dziecka ponize] 151.2;

4) Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowq u dziecka i mtodziezy
powyzej 15 r.Z. bez wyraznego wskazania na dobrowoing aktywnos¢ seksualng
Z rowiesnikiem;

5) Ciqza v dziecka ponize] 15 r.z. i ¢ msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 r.z,
bedgca wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;;

3. Symptomy zaniedbania dziecka:

—_—

widoczny brak higieny,

choroby skdrne, odlezyny,

niska waga, gtéd,

bdle gtowy i brzucha,

omdlenia,

6) ptaczliwose, drozliwose,

7) znacznie wigksza potrzeba kontaktu fizycznego z innym cztowiekiem,

8) nieadekwatne ubranie:

?) niezapewnienie ocdpowiednie] opieki medycznegj, stosownie do wieku, stanu
Zdrowia dziecka;

10} pogorszenie stanu zdrowia dziecka (np. wzgledem ostatnie] wizyty);

11) pozostawianie dziecka bez opieki;

AL O

4]

4, Zachowania dziecka, kidre mogq wskazywad na krzywdzenie dziecka:



1} Wyraina zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojetnienie, lub
nadmieme pobudzenie, agresja, trudno$é¢ w regulacii emocji, ktdrg trudno
wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.

2) Dziecko zachowuje sig w sposob nieadekwatny do wieky, jest zbyt infantylne
lub nadmiernie dojrzate.

3] Wyrainie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekung, niz w obecnosci
innych osob,

4) Imiana zachowania dziecka w stosunku do rodzica/opiekuna;

5) Driecko boisie rodzica/opiekuna.

6) Dtugotrwaty, siny, niemoziiwy do ukojenia ptacz.

7) Opdinienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalinym.

8) Strach przed okreSlonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokd;.

9) Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem.

10) Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

11) Zaburzenia jedzenia, cdmowa jedzenia lub nadmieme objadanie sie, wymioty.

12) Powtarzajqce sie lub przymusowe zachowania seksualne,

13) Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub
wulgarnege stownictwa, wykazuje znajomosé szczegdtdw zwigzanych z
aktywnoscig seksualng).

14) Przejowy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np.
zachowania odtwaércze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub
lalkq, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzgddéw ptciowych,
wkiadanie lub préba wiozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub
odbytu innego dziecka.

15) Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

16) Samookaleczanie sie, naduzywanie suostangji psychoaktywnych.

. Lachowania rodzica/opiekuna moggcee wskazywadé na krzywdzenie dziecka:

1) Nie potrafi wyjasnié mechanizmu urazu, podgje informacje nieadekwatne,
niespéjne lub sprzeczne.

2) Imienia wyjadnienia co do okolicznoéci powstania urazu.

3) Igtasza sie po diuzszym czasie od pojawienia sie objawdw u dziecka.

4] Przypisuje odpowiedzialno$¢ za powstanie urazu osobie trzecie;.

5] Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

6) Nie reaguje na ptacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o
dziecku.

7] Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnod¢ dziecka.

8) Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego
kozta ofiarnego.

9] Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

10) Stosuje grofby, surowq dyscypling, w tym kary fizyczne.

11) Wykorzystuje dziecko do zaspokgjania potrzeb osoby doroste] (np. poprzez
angazowanie w spory miedzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i
powiernika osoby doroste]).



12) Nie zapewnia odpowiednie] socjalizacji dziecka (np. angoiuje dziecko w
dziatania niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiednigj stymulacii lub
edukaciji).

13} Przejawia nadopiekunczoic wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikéw.

14} Przekracza dopuszezalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
Z dzleckiem.

15) Jest bezradny Zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwigjgcym
zadbanie o potrzeby dziecka.

16) Naduzywa alkoholu i frodkdw psycheaktywnych.

17) Stosuje przemoc wobec innych cztonkdw rodziny.

§6

Standard IV. Zasady i procedury podejmowania interwencii przez personel NEURON
w syfuacii podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub powziecia informacji o

krzywdzeniu dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania informacii o
krzywdzeniu dziecka Personel NEURON zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego i niezwiocznego dziatania.

2. Podstawy praowne do interwencii:

art. 240 k.k. przewidujgcy obowigzek zowiadomienia Policji lub
Prokuratora o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu
czynu zabronionego, np. zabojstwa, zgwatcenia matoletniego ponize]
15 r.z, seksualnego wykorzystania niepoczytalinosci lub bezradnoic:
seksualnego wykorzystania matoletniego; spowodowania ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu;

Art. 304 §1 k.p.k.- stanowiqcy, ze kazdy, dowiedziawszy sie © popetnieniu
przestepstwa  §ciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek
zawiadomié o tym prokuratora lub Policje.

art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej — stanowiqcy, ze
osoby, ktére w zwiqzku z wykonywaniem swoich obowigzkdw
stuzbowych lub zawodowych powziety podejzenie © popetnieniu
Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej,
niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. Osoby
bedqgce Swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomié o tym
Policje, prokuratora lub  inny podmict  dziotojgcy na  rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej.

Art. 572 k.p.c. - stanowiqcy, ze kaidy, komu znane jest zdarzenie
vzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, 1. np. w_sytuaci
zagrozenia dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomié o nim sqd
opiekunczy (interwencia cywinag).

3. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zaistnienia takiego zdarzenia,
Personel NEURON obowigzany jest poinformowaé Osobe odpowiedzialng za



przyjmowanie zgtoszen, a jelli nie jest to moiliwe - bezpodrednio Kierownika
NEURON.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen obowiqzana jest podjaé
stosowne dziatania weryfikacyjne, zorganizowad i skoordynowaé niezbedng
pomoc matoletniemu oraz dzictania interwencyjne, a nastgpnie zebrane
informacije niezwtocznie przekazac Kierownikowi NEURON.

. Kierownik NEURON obowigzany jest do podjecia i przeprowadzenia dziatah
interwencyjnych. Kierownik NEURON jest uprawniony do wyznaczenia swojego
zastepcy.

. W sytuacji, gdy Personel NEURON jest bezposrednim $wiadkiem krzywdzenia
dziecka (np. bicie, szarpanie, ponizanie), obowigzany jest podjaé probe
przerwania sytuacii, zapewnié bezpieczehstwo osobom biorgeym w nigj udziat,
w miare potrzeby odizolowaé te osoby oraz niezwtocznie poinformowadc ©
zdarzeniu Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i/lub Kierownika
NEURON.

. Rodzale dziatan interwencyjnych:

1} W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia, ze dziecko jest ofiarq przemocy
domowej - doéwiadcza [e] lub fest iej §wiadkiem:

a) personel medyczny NEURON, ktdry powzigt wiedze lub podejrzenie w
frakcie wykonywania czynnosci zawodowych, jest uprawniony i
obowigzany do wszczecia procedury ,Niebieskie karty” poprzez
wypetnienie Niebieskie] Karty A i przekazanie je] do przewodniczgcego
Zespotu Inferdyscyplinarnego (np. wiasciwego migjscowo Osrodka
Pomocy Spoteczne], Komisariatu Policji). W kazdym przypadku
procedura , Nigbieskie Karty” jest wszczynana przez osobe, ktéra jako
pierwsza powzieta informacje o zaistnieniv podstaw do wszczecia
procedury.

Personel jest obowigzany jest poinformowaé o dokonanym zgtoszeniu
Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh i Kierowhnika NEURON,
przekazujgc ¢o najmniegj kopie karty interwencii.

b) Igtoszenie przemocy w rodzinie moze nostgpic réwniez poprzez
zawiadomienie Policji, woéwczas Procedura  Niebieskie Karty” zostaje lub
moze zostal wszczeta przez funkcjonariusza Policji. W takiej sytuaci
Personel NEURON winien dokonad zgtoszenia do Osoby odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgtoszen i Kierownika NEURON celem zawiadomienia
Policji przez Kierownika NEURON.

c) W uzasadnionych przypadkach moze okazad sie niezbedne rdwnolegte
dziatanie - wszczecie procedury ,Niebieskie karty™ oraz zawiadomienia
Policji lub Prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.

2) W przypadku podejrzenia lub ujawnienia popelnieniac na szkode
maloleiniego przestepstwa albo czynu karalnego przez nieletniego (csoby
ponize] 17 rz) - Personel NEURON obowigzany jest niezwiocznie




3)

4)

3)

6)

poinformowaé Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgioszeh, o na
podstawie przekazanych informacji Kierownik NEURON obowigzany jest
dokonaé pisemnego zawiadomienia Policji | Prokuratury o moiliwosci
popetnienia przestepstwa lub czynu karalnego na szkode matoletniego.

» Zawiadomienie zawiera:

Q) opis zdarzenia,

b) dane osoby pokrzywdzone],

c) w miare mozliwosci dane osoby podejrzanei.

o W przypadku popetnienia czynu karalnego przez nigletniego o zozonym
zawiadomieniu do Policji/Prokuratury nalezy poinformowaé takze
wiasciwy sgd opiekuhczy.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza zanledbanla Iub doszio
do innego zagrozenia dobra dziecka (rodzing jest niewydolna
wychowawczo), gdy zachowanle rodzicéw/opiekunéw nle stanowl
przemocy domowe], Personel NEURON obowiqgzany jest niezwlocznie
poinformowaé o tym Osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
celem skoordynowania odpowiednich dziatan.

W takiej sytuacji Kierownik NEURON wystepuje do sgdu rodzinnedgo
wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka z wnioskiem © walgd w
sytuacije dziecka.

Niezaleznie od zawiadomienia sqdu opiekuhczego, zaleca sie
przeprowadzenie przez Personel NEURCN rozmowy z rodzicami/opiekunami
dziecka na temat obserwowanych symptoméw zaniedbania dziecka,
zbadania ich przyczyn, zapoznania opiekundw z mozliwosciami uzyskanic
pomocy zarbwno materialnej, jak i psychologiczne).

Z rozmowy nglezy sporzqdzi€ co najmnie] notatke lub udokumentowad
rozmowe w karcie interwencji oraz przekaza€ informacje i co najmniej kepie

karty interwencji do Qsoby odpowiedzialne] za przyjmowanie zgtoszenh oraz
Kierownikowi NEURON.

W sytuac]i bezposrednlego zagroienia Zycla | zdrowla dzlecka, dziatania
interwencyjne mogg zosta¢ podjete bezpodrednic przez osobe, kiéra
powzieta wiedze o krzywdzeniv dziecka lub ujawnita iokie zdarzenie.
Wszystkie czynnoici nalezy udokumentowad oraz poinformowaé Osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh i Kierownika NEURON o
podjetych | wdrezonych dziataniach, przekazujgc takie co najmniej kopie
karty interwencijt.

Podczas dziatan interwencyjnych matoletniemu zapewnia sie w miare
mozliwesci wsparcie | pomoc psychologiczng oraz jedli tego wymaga -
niezbedng pomoc medyczng.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen obowigzana jest rdwniez
stosownie zabezpieczy¢ ewenfuaine dowaody, w tym takie nagrania z
monitoringu i przekazadé je Kierownikowi NEURON, ktéry na wniosek stuzb
przekaize je Prokuratorowi lub funkcjonarivszom Policji.



7) Wszystkie osoby z personelu NEURON, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowiqzkdw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego
pacienta sq zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji ©
zdarzeniu oroz sq zobowigzane przekozal je wytqcznie osobom i
organom/instytucjom uprawnionym.

8] W sytuacii, gdy sprawcg krzywdzenia dziecka jest personel NEURON:

Q) W przypadku podejrzenia lub ujawnienia popetnienia przestepstwa -
dzictanie jest analogiczne, jok w przypadku innych oséb, nadto
pracownika NEURON nalezy odsungé niezwtocznie od jokieikohlwiek
interakcji z matoletnim.

b} W przypadku formy krzywdzenia dziecka innej niz przestepstwo/czyn
karalny — zgtoszenia nalezy dokonad do Osoby odpowiedzialne] za
przyjmowanie zgtoszen oraz Kierownika NEURON. Nalezy przeprowadzié
rozmowe  wyjasnigjgcq lub/i dyscyplinujgeq z osobq z Personelu
NEURON, w zaleino$ci od zdarzenia wszczql postepowanie
dyscyplinarne  oraz  dokonaé  oceny zasadnosci  dalszego
zatrudniania/wspotpracy.

§7

Standard V. Zakres kompetencii osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

do stosowania standarddw; Szkolenia Personelu

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie Standardow jest Kierownik NEURON, kiéry w tym
celu wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

1.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

Do kompetenciji i zadan Koordynatora ds. ochrony matoletnich wskazanych
nalezy w szczegdinosci:

udziat w przygotowaniu standarddw ochrony matoletnich;

udziat w planowaniu szkoleh dla pracownikdw;

przygotowanie personelu NEURON do stosowania standardéw;
monitorowanie  przyjmowanych  zgtoszeh  dotyczacych  podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacii o krzywdzeniv matoletniego;

ocena prawidtowosci postepowania pracownikdw, takie pod kgtem
zgodnosci z przyjetymi standardami ochrony matoletnich;

monitorowanie dziatan zwigzanych ze zgtoszeniem zdarzenia krzywdzenio lub
podejizenia krzywdzenia matoletniego do instytucji uprawnionych do
wszczecia postepowania w przypadku przestepstwa;

prowadzenie rejestry zgtoszen dotyczqcych krzywdzenia dzieci;

dokonywanie przeglgddw i aktualizaci Standarddéw, nie rzadziej niz raz na 2
lata:

Koordynator przygotowuje materiaty szkoleniowe dla  oséb  nowo
zatrudnionych oraz organizuje szkolenia personelu. Cykliczno$é szkoleh w



zaleinosci od potrzeb. Udziat w  szkolenioch jest obowigzkowy i
dokumentowany.

3. W ramach szkoleh Koordynator zapewnia personelowi NEURON informacje na
temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie rozpoznawania symptoméw  krzywdzenia dzieci,
procedur zgtaszania i interwencji w przypadku podejrzeh krzywdzenia dziedi,
obowiqzkdw personelu, zobowiqzanego do podejmowania interwencii.

4. Keoordynator wspdtpracuje z Personelerm NEURON, z Osobg odpowiedzicing za
przyimowanie zgtoszen, Kierownikiem NEURCN oraz sqdami opiekuhAczymi i
innymi instytucjami  odpowiedziginymi  za  sprawowanie  nadzoru  nad
§rodowiskiem rodzinnym matoletniege lub wszczecie postepowania w
przypadku przestepstwa,

§8
Standard VI. Zasady przeglgdu i aktualizacji Standarddw

Osobami odpowiedziainymi zo stosowanie Standarddw i dokonywanie zgtoszeh ich
nArUszania sq wszyscy pracownicy NEURON,

Kierownik NEURON wyznacza osobe odpowiedzialng za wdroienie, redlizacje i
monitorowanie Standarddw - Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

Koordynator ds. ochrony matoletnich szkoli Personel NEURON, monitoruje znajomosc,
reglizacje Standarddéw. Reaguje na naruszenia orgz koordynuje zmiany w
Standardach, prowadzqgc rownoczednie  rejestr  zgtoszonych  naruszen i
propenowanych zmian.

Koaordynator ds. ochrony matoletnich przeprowadza, nie rzadzie] niz raz na 2 lata
analize redlizagji standardéw, ktéra jest podstawg do aktualizacji obowigzujgcych
procedur. Przeprowadza w tym celu takie cyklicznie, co namnigj raz na 2 lata -
ankiety monitorujgce wirdd personelu.

Koordynator dokonuje opracowania dokonanej analizy realizacji Standarddw wraz z
whioskami, w pisemnym ,,Raporcle z monitoringu™. Raport powinien zawieraé réwniez
dane dotyczqce liczby zgtoszen, podjetych rodzajéw interwencji oraz analize ryzyka.

Imienione Standardy podaje sie do wiadomobci pracownikdw, dzieci ich
rodzicow/opiekunéw prawnych, opiekundw faktycznych i innych osdél magjgeych
kontakt z matoletnimi poprzez ich wywieszenie na tablicach informacyjnych na
terenie placowki oraz zamieszczenie na stronie intfranetowej NEURON.

Procedura aktualizowania standarddw ma na celu dostosowanie ich do aktuainych
potrzeb, obserwowanych ryzyk oraz obowiqzujgcych przepisdw prawd.

§9

Standard Vil. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh



1. Igtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka lub ujawnienia takiego zdarzenia
moze dokonacé:
1] Opiekun dziecka,
2) Personel NEURON,
3) Matoletni pacjent,
4) Osoba trzecia, np. Swiadek zdarzenia.

2. ILgtoszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka mozna dokonac:
a) bezposrednio Personelowi NEURON
lub
b) Osobie odpowiedzialne] za przyjmowanie zgloszefi w NEURON:
e Osobiscie [ w Osrodku NEURON FORDON )
e podnr, tel. 6900474
¢ mailowo na adres: naruszenia@osrodekneuron.pl

3. Do przyjecia zgtoszenia 1est obow1qzony i uprawniony caty personel NEURON,
w szczegdlnosci medyczny (1. lekarze, fizjoterapeuci, terapeuci, pielggniarki,
logopedzi, psycholodzy, efc.).

4. W przypadku zgtoszenia zdarzenia Personelowi, Personel NEURON niezwtocznie
przekazuje zgtoszenie do Osoby odpowiedzialne] za przyjmowanie zgtoszen z
zastosowaniem ww. kanatdw komunikacii.

5. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszer obowigzana jest przekazac
otrzymane mformaqe Kierownikowi NEURON i Koordynatorowi ds. Ochrony
Matoletnich {mail:). naruszenia@osrodekneuron.pl

6. W kazidym przypcdku zg#oszenla podejrzenia krzywdzenia dziecka lub
ujawnienia, zgtoszenia takiego zdarzenia mozna dokona¢ bezposrednio
Kierownikowi NEURON:
tel, 690047411,
mail: michal@osrodekneuron.pl

§10

Standard VIIl. Zasady udostepniania pacjentom i ich opiekunom Standarddw
Ochrony Matoletnich

1. Standardy Ochrony Matoletnich sq ogdlnodostepnym dokumentem dia
pacjentéw, ich opiekundw (przedstawicieli ustawowych, opiekundw
prawnych, opiekundw faktycznych), personelu NEURON.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w wersji petnej sq udostepniane na stronie
internetowe] NEURON, a takze sq wywieszane w widocznym migjscu, na
tablicach informacyjnych w Oérodkach.

3. Wersja skrécona Standarddw, przygotowana odrebnie dia pacjentéw
matoletnich jest wywieszana na tablicach informacyjnych w Oérodkach oraz
na stronie intfernetowej NEURON, a takze moze by< wreczana w formie wydruku
pacjentom i ich opiekunom.

4. Personel NEURON jest obowigzany poinformowaé pacjentdw oraz ich
opiekunéw o obowigzujgcych Standardach Ochrony Matoletnich, a takze



udzielaé stosownych informacji oraz odpowiedzi na pytania pacjentow i/lub
ich opiekundw,

§11

Standard IX. Zasady dokumentowania i przechowywania zgtoszen

. Idarzenia i podejmowane interwencje sg odnofowywane z uZyciem w

szczegolnosci - wzordw drukow [karta interwencii).

Kazde zdarzenie musi zosta¢ udokumentowane i zawiera¢ informacije: date |
godzine zdarzenia, dane osoby zgtaszajgceej, opis zdarzenia, podjete dziatania.
Karty interwencji przechowuje sie w dokumentacji medyczne] matoletnich
pacjentéw.

Dokumentacje kompletuje i przechowuje Osoba odpowiedziclna za
przyjmowanie zgtoszen.,

Q kazdy zgtoszeniu i interwencji wraz z kopiq karty interwencji, Osoba
odpowiedzialna za przyimowanie zgtoszef informuje Koordynatora ds.
Ochrony Matoletnich, ktdry prowadzi rejestr zgtoszen.

Kontrole nad wtasciwym sporzgdzaniem dokumentacji i jej przechowywaniem
sprawuje Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.

Dokumentacja dotyczgca zgtoszenh chroniona jest przed dostepem osdb
nieuprawnionych.

§12

Standard X. Zasady bezpiecznych relacji miedzy mateletnimi

Osérodki prowadzone przez NEURON sg miejscami, w ktdrych matoletni pacjenci winni
czug sie bezpiecznie i komfortowo.

Personel NEURON jest obowigzany budowad takie warunki, zwracaé szczegding
uwage na nieprawidtiowe zachowania matoletnich pacjentdw wzgledem siebie oraz
reagowad i podjgc stosownq interwencje w kazdej sytuacji, gdy matoletni doznaje
krzywdy ze strony innego matoletniego.

1.

W

Personel NEURON dba o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali
réznice kulturowe, spoteczne i indywiduaine, promuijgc atmosfere otwartosci i
toleranciji.

Personel zacheca matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych
i udzielania wsparcia, o takze do szanowania granic osobistych innych dzieci,
CO przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy matoletnimi.
Nalezy zachecad dzieci szanowania godnoici, prywatnesci oraz mienia.

Nie jest dozwolone dyskryminowanie innych pacjentdw, wysmiewanie,
zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, przekraczanie granic fizycznych i
psychologicznych.

Zakazane jest: uzywanie i oferowanie innym alkohelu, wyrobdw tytoniowych,
lekdw, Srodkdw, substancyi niezaleconych przez lekarza; rozpowszechnianie



tresci szkodliwych, naruszajqcych przepisy prawa, nieprzeznaczonych dia
matoletnich; zachecanie do samookaleczenia i przemocy, rozpowszechnianie
wizerunku innych pacjentow.

Personel NEURON obowigzany jest rdwniez stosownie pouczyé opiekundw
matoletnich o propagowaniu wtasciwych zachowan matoletnich i obowigzku
froszczeniq sie o przestrzegania tych zasad przez dziecl.

W kazdej sytuaci zaistniatej miedzy dzie¢mi nalezy poinformowad opiekundw,
porozmawiac z dzie¢mi i cpiekunami i w zaleznosci od zdarzenia podjgc inne,
odpowiednie dziatania inferwencyjne.

§13
Standard XI. Maonitoring wizyjny; ochrong wizerunku dziecka

Rejestracja i publikacja {nagranio obrazu, dizwigku, zdjecia) wizerunku
matoletniego pacjenta wymaga uzyskania uprzednig] pisemne] zgody
opiekuna prawnego (i pacjenta, ktéry ukonczyt 16 r.2.)

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catodcl, takie] jak:
zgromadzenie, krajobraz,  publiczna  impreza, zgoda przedstawiciela
ustawowegoe na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Na terenie Osrodkéw NEURON sg miejsca objete monitoringiem wizyjnym. Tresé
Klauzuli informacyjnej monitoringu  wizyjnege na  terenie NEURON,
udostepniana jest na stronie internetowej oraz na tablicach informacyinych w
Osrodkach.

§14

Standard Xll. Zasady korzystania z urzqdzenh elekironicznych z dostepem do sieci
internetowej; Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w

j—

przestrzeni internetowegj

NEURON zapewnia dostepu do sieci Internet.

Na terenie Ofrodkdéw NEURON matoletni korzysta z Internetu za zgodag i pod
kontrolg rodzica/opiekuna ina udostepnionym przez niego urzgdzeniu.
Zabronione jest w szczegdinosci: wykorzystywanie urzgdzen elektronicznych i
korzystanie z Internetu w celach zakazanych prawem, dostepu do tresci
szkodliwych, niestosownych | nieodpowiednich dia dzieci; rejestrowanie
diwieku, filmow, wykonywanie zdjeé bez wiedzy i 7zgody oséb rejestrowanych;
rozpowszechnianie tresci zakazanych przepisami prawa, naruszanie praw
autorskich | praw wtasnosci intelektualnej jakichkolwiek podmiotow trzecich.

W przypadku gdy dochodzi do kontaktu dziecka, w szczegdlnosci z:

1) tresciami szkodliwymi (przemoc, rasizm, pornografia, nawotywanie do
przestepsiwa, zazywania narkotykOw, etc.);



2) nadufyciami, oktami przemocy przeciwko dziecku w internecie
[rozpowszechnianie zdjeé dziecka bez zgody, nagich zdjeé dziecka, a takze
zdie¢ o tematyce erotycznej, bedqcych udziatem oséb matoletnich,
uwodzenie dziecka przez internet, etc.)

nalezy postepowad zgodnie z ustalonymi procedurami interwencii - zgtosic
zdarzenie Osobie odpowiedzialne] za przyjmowanie zgtoszen, ewentualnie
fakze Kierownikowi NEURON.

W sytuacji vjawnienia krzywdzenia dziecka z wykorzystaniem internetu,

niezwtocznie nalezy:

1} zabezpieczyé materiaty bedqce dowodem naruszenia prawa,

2) powiadomi¢ przedstawiciela ustowowego dziecka (w przypadku jego
nieobecnosci - opiekuna faktycznego dziecka) wraz z informacjq ©
przestankach do zawiadomienia organdw écigania;

Bezwzglednie w sytuac]i dziatah przestepczych na szkode matoletnich nalezy

owiadomi¢ organy $cigania {Policie, Prokurgture) (wraz z przekazaniem
wszelkich informacji dotyczgeych sprawy i okolicznosdci ich pozyskania,
dowoddw, ktdre mogq stanowié punkt wyjicia do wszczecia postgpowanial.

. Treici szkodliwe dla matoletnich, ktére pojawiajq sie w Internecie mozna zgtosic
organizacjom zaimujgcym monitcrowaniem zagrozen:

1) Fundacja Dzieci Niczyje -~ organizacia pozarzadowa, ktdre| celem jest ochrona
dzieci przed krzywdzeniem oraz pomoc dzieciom krzywdzonym, ich rodzicom i
opiekunom, redlizujgca miedzy innymi program na rzecz bezpieczehstwa dzieci w
Internecie ,Dziecko w sieci”

adres : ul. Katowicka 31, 03-932 Warszawa,
tel./fax 22 616 02 48, fax. 22 61603 14
adres e-mail: fdn@fdn.pl,

strona www.fdn.pl i www.dzieckowsieci.pl.

2} Helpline.org.pl - wspdlny projekt Fundacji Dzieci Niczyje oraz Fundacii Orange na
rzecz przeciwdziatania przestepczosci w sieci na szkode dziedi,

adres e-mail helpline@helpline.org.pl
strona internetowd - www . helpline.org.p!
bezptatna infalinia — 800-100-100

3} Dyzurnet.pi - hotline utworzony przez Naukowq i Akademickg Sie¢ Komputerowa w
porozumieniu z Komisjq Europejskgq w ramach akciji Safer internet Action Plan.

adres ; ul. Wgwozowa 18, 02-796 Warszawa,
fax. 22 380 80 55

adres e-mail info@dyzurnet.pl,



Zgtaszanie nielegalnych tredci — adres - dyzurnet@dyzurnet.pl
infolinia — 0-801 415 005

4] Fundacja Kidprotect.pl - organizacja pozarzqdowa, zajmujaca sie szercko pojeta
ochrong dzieci | mitodziezy przed zagrozeniami zwiqzanymi z korzystaniem z
internetu, a takie niebezpieczenstwami, na jakie narazone sq dzieci w realnym
Swiecie,
adres ~ ul. DZielna 21/83, 01-029 warszawa
tel./fax — 22 636 73 04

adres e-mail - fundacja@kidprotect.pl

W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek niepokojgeych zdarzen, kidre stanowiq przejaw
rachowan przestepczych, dokonywanych na szkode oséb matoletnich, przy wykorzystaniu
Internety lub innych mediow elekironicznych, moiliwe jest uzyskanie stosownego wsparcia i
pomocy, poprzez kontakt z wyiej wymienionymi organizacjami, zaangaiowanymi w
realizacje ogbinospoleczne} kampanil na rzecz bezpleczenstwa dzieci w siecl.

§15

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich
ogtoszenia.

2. NEURON udostepnia Standardy do wiadomosci dzieciom i ich opiekunom oraz
Personelowi NEURON na tablicach ogtoszeh oraz na stronie internetowe] WsD
www.wsd.org.pl, rdwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

/\'em‘c’n Spotha < 0.0,
85-799 Bydgoszcz, ul Obroicow Helu +  Czfonek,
tel. (052) 344-90-84, kom. D691 36886¢& by

;zqdu .

NiP 554-25-13-141, REGON 093083667
Kierownik NEURO

Michat Urbanski

Zatgczniki:

Zawiadomienie 0 mozliwosci popeinienia przestepstwa,
Whniosek do sqgdu rodzinnego o wglqgd w sytuacje dzieckaq;
Karta interwencii,

Ankieta monitorujgca,

Wersja Skrécona Standarddw dla dziec;

oW



6. Odwiadczenie pracownika — zapoznanie sie ze Standardami i zobowigzanie do
ich przestrzegania.
7. Ojwiadczenie pracownika o niekaralnosci.



